Информация о работе 
ГБУ  ТЦСО «Царицынский» 
филиал «Бирюлево Восточное» 
за 2015г.
       
Государственное бюджетное учреждение города Москвы Территориальный центр социального обслуживания «Царицынский» филиал «Бирюлево Восточное» расположен по адресу: ул. Липецкая д.36/20  занимает площадь 496,4 кв.м. и по адресу: ул.Липецкая д.17,  кор.1  занимает площадь 254.6 кв.м. ., функционировал с 1996 года, как  ЦСО «Бирюлево Восточное». 26.09.2012 года во исполнение приказа  Департамента социальной защиты населения города Москвы от 29.06.2012г. №340/6  учреждение реорганизовано путем слияния в Государственное бюджетное учреждение города Москвы Территориальный центр социального обслуживания «Царицынский» филиал «Бирюлево Восточное». 
Штатная численность сотрудников филиала составляет 121 человек), из них -  102 социальных работников.  Многие из наших сотрудников имеют большой трудовой стаж в социальной сфере, что лишний раз подтверждает их профессионализм и преданность социальной работе (от 5 до 10 лет работы в учреждении 27,9%; от 10 до 15 лет – 20,9%; свыше 15 лет – 11,36%).

Учреждение частично приспособлено для маломобильных групп населения, в соответствии с установленными строительными нормами и правилами (СНиП 35-01-2001г.), оборудовано поручнями, бесплатным таксофоном для льготных категорий граждан, световыми табло, информационными стендами, инфоматом.
Государственное задание в 2015 году по району Бирюлево восточное выполнено в филиале на 100 %, а именно:

1. Нестационарное социальное и социально-медицинское обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, частично утративших способность к самообслуживанию -    1334 человека.
2. Нестационарное социальное обслуживание в форме дневного пребывания-   330 +(159 в ОРПСН)   человек.
3. Организация предоставления адресной неотложной помощи разового характера (оказание единовременной помощи в виде предоставления продуктовых наборов, одежды, обуви и предметов первой необходимости, организация юридических и иных консультаций и др.) гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающимся в социальной поддержке, отделениями срочного социального обслуживания-     9672 человека.
4. Осуществление постинтернатного патроната-    9 человека.
5. Осуществление социального патроната над детьми, нуждающимися в помощи 

государства-    11   человека.
6. Сопровождение семей (приемных, опекунских и попечительских), принявших ребенка 

(детей) на воспитание-    12   человек.
С 01.01.2015г. вступил в силу Федеральный Закон № 442-ФЗ от 23.12.2013г. «Об основах социального обслуживания населения РФ». Социальное обслуживание осуществляется в рамках предоставления социальных услуг по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. 
Социальные услуги предоставляются в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (ИППСУ). Получателем социальных услуг является гражданин, который признан нуждающимся в социальном обслуживании. Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому или в полустационарной форме либо об отказе в социальном обслуживании в указанных формах принимается уполномоченным органом, которым является отдел социальной защиты населения. Решение о признании гражданина нуждающимся в предоставлении срочных социальных услуг принимается  на заседании Комиссии по оказанию адресной социальной помощи жителям района Бирюлево Восточное. В решении о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании указываются: форма социального обслуживания и сроки предоставления социальных услуг, правила предоставления социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату.
В районе Бирюлево Восточное ЮАО проживает 150 000 человек, из них на учете в УСЗН района состоит  68520 чел., в том числе:

- 36816 пенсионеров, получающих доплату до городского социального стандарта, из них:

- 28478 неработающих;

- 8338 работающих;

- 138 инвалидов и участников Великой Отечественной войны;

- 916 тружеников тыла;

- 1761 дети одиноких матерей;

- 13825 инвалидов, в том числе:

- 421 детей-инвалидов;

- 172 лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
На  картотечном учете в филиале «Бирюлево Восточное» состоит 13825 человек. Оказана социальная помощь в 2015 году – 9672 чел.

Из них:

- инвалиды войны – 15 человек;

- участники войны – 123 человека;

- труженики тыла - 916 человека;

- участники обороны Москвы – 32 человек;

- участники боевых действий -  488 человек;

- малолетние узники концлагерей   - 70 человека;

- вдовы инвалидов и участников ВОВ – 286 человека;

- реабилитированные – 160 человека;

- участники ликвидации аварии на ЧАЭС – 146 человек.

Для реализации задач и достижения целей по социальному обслуживанию  ГБУ ТЦСО «Царицынский» филиал «Бирюлево Восточное» имеет следующие структурные подразделения:
- 7 отделений социального обслуживания на дому (оптимизированы в конце 2015 года);

- 1 отделение срочного социального обслуживания;

- 1 отделение дневного пребывания;

- 1 отделение ранней профилактики семейного неблагополучия.
Отделения социального обслуживания на дому (ОСО). 
  11 отделений социального обслуживания на дому обслуживают 1406 человек, из них - 291 ветеранов Великой Отечественной войны (Из них ИВОВ- 8 человек, УВОВ- 36 человека, ВВ- 247 человек, участники ликвидации ЧАЭС- 2 человека). Клиентов Центра обслуживают 102 социальных работников. В .. 2015 года в целях оптимизации работы филиала из 11 отделений социального обслуживания реорганизовано 7 отделений ….
Отделение дневного пребывания (ОДП-2) создано для оказания социальной помощи пожилым  гражданам, способных к самостоятельному передвижению и активному образу жизни.
 
Отделение дневного пребывания (ОДП-2)  рассчитано на ежедневное посещение 30 человек. Услуги оказываются посменно: смена- 22 рабочих дня, в год -11 смен. За 2015 год ОДП посетило 330 человек,

 Из них: 
- участники  Великой Отечественной войны – 3человека;

-  ветераны Великой Отечественной войны – 11 челове;
-  инвалиды Великой Отечественной войны – 1 человека, 

- пенсионеры и инвалиды – 315 человек.

    
 Посетители отделения получают   горячее питание (обед). Регулярно проводятся встречи с представителями поликлиники, ОСЗН района, священнослужителями; проводятся  лекции и беседы разнообразной тематики, поэтические часы, концертные программы, викторины, демонстрация фильмов в формате 3Д. Активное участие в подготовке мероприятий принимают сами получатели социальных услуг. 

          К услугам клиентов работают 7 кружков по интересам:

- Кружок  вязания «Волшебное кружево»
- Кружок  изготовления поделок из бумаги «Оригами»;

- Кружок декоративно – прикладного творчества  «Василиска»;

- Кружок «Немецкий язык»;

- Кружок компьютерной грамотности «Компьютерный дизайн»;

- Кружок  вышивки лентами «Незабудка»;

- Шахматный клуб  «Белая ладья»;

- Клуб «Красоты и здоровья»

- «Университет 3-го возраста»;

- факультет немецкого языка; 

- факультет медицинских знаний;

- факультет коммуникативных технологий;

- факультет активного долголетия;

   Клиенты Отделения дневного пребывания активно посещают зал АФК (адаптивной физической культуры), оснащённый велотренажёром, беговой дорожкой, шведской стенкой.   За год зал АФК посетили  96 человек.
 Отделение дневного пребывания сотрудничает с некоммерческими, бюджетными и благотворительными организациями. 

Регулярно проводятся автобусные и пешеходные экскурсии в музеи, памятные места, храмы и монастыри (пешеходная экскурсия в Музей Русской иконы, Третьяковскую галерей, Музей Кукол, Сретенский монастырь, Данилов монастырь, Московский Планетарий). Наибольшей популярностью пользуются экскурсии, организованные благотворительным фондом «София», который дает возможность посетить самые необычные места усадьбы, Храмы и Монастыри Подмосковья.

Регулярно проводятся встречи с поэтами района Бирюлево Восточное, приглашаются поэты и из других районов, что дает возможность авторам поделиться своим творчеством, а посетителям ОДП прикоснуться к прекрасному.

Для получателей социальных услуг на постоянной основе организуются концертные программы. Приглашаются творческие коллективы из творческих центров,  домов культуры (ДТ «Личность», ДК «Загорье»,),  филиалов ТЦСО  (филиалы «Орехово-Борисово Южное», ТЦСО «Царицынский», ТЦСО «Южнопортовый»), детские коллективы (ДШИ №74), коллективы ветеранов, а также все талантливые исполнители, кто желает порадовать своей музыкой, песнями и танцами получателей социальных услуг ОДП (барды А. Астахов и М. Волков, исполнители Л. Крапчатова, Е. Орловская, Н. Плотникова)     

Ежемесячно проводят концертные программы коллектив «Играй, моя гармонь», который также успешно посещает и   другие филиалы ТЦСО.
Важный аспект работы Отделения – забота о духовной жизни получателей социальных услуг. Для этого ежемесячно, а также к праздничным церковным датам, проводятся встречи и беседы с представителя Центра Патриаршего развития при Даниловом монастыре.  

Много лет Отделение сотрудничает с четырьмя библиотеками района. Сотрудники библиотеки регулярно организуют для получателей социальных услуг встречи и беседы, тематические вечера к памятным датам, а также информируют о мероприятиях, проводимых в самой библиотеке.

Получатели социальных услуг также имеют возможность льготного посещения театров (Большого и  Малого, театра им. Вахтангова, театра им. Моссовета, Сатиры,  Киноактера,  Галереи «Нагорная»,   Экспериментального театра, театр «Школа драматического искусства»), Большого зала Консерватории, Дома Музыки.
В ОДП было проведено 604 культурно-массовых мероприятий, которые посетили 16 830 человек.

Помимо этого Отделение сотрудничает и со своими коллегами – Отделениями дневного пребывания других центров и филиалов.

Отделение ранней профилактики семейного неблагополучия (ОРПСН-2)

На картотечном учете в отделении  состоит 1368 семьи, в которых воспитывается 3441 ребенок.

На социальном сопровождении состоит 15 семей / 18 детей, находящиеся в социально - опасном положении, с которыми проводится индивидуальная профилактическая работа, направленная на сохранение целостности семьи, обеспечение благоприятных условий жизни, воспитания, развития и образования несовершеннолетних детей.

Так же в отделении на социальном сопровождении состоят лица из числа детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в количестве 27 человек. Одним из немаловажных  направлений в работе с выпускниками интернатных учреждений является   сопровождение. На основе социального сопровождения ведется активная работа по адаптации и реабилитации выпускников.


Специалисты отделения постоянно осуществляют социальный надзор: ежеквартально осуществляют выход на дом к выпускникам, оказывают им  экономическую, материально-бытовую и педагогическую помощь, психологическую поддержку, организуют встречи, содействуют в решении юридических вопросов.  


С данной категорией лиц проводились мероприятия, направленные на адаптацию в обществе: лекция «Знаешь ли ты свои права?», юридические консультации «Права ребенка», поздравление семей с праздниками и вручение памятных подарков
В 2015 году оказано1913 услуг 1362 человекам.

Основными направлениями деятельности отделения являются:

· Осуществление постинтернатного патроната;
· Осуществление социального патроната над детьми, нуждающимися в помощи государства;
· Сопровождение семей (приемных, опекунских и попечительских), принявших ребенка (детей) на воспитание;
· Нестационарное социальное обслуживание в форме дневного пребывания;
· Организация культурно - досуговых мероприятий;
· Оказание социальных услуг семьям с детьми;

· Проведение индивидуальной профилактической работы с лицами и семьями, состоящими на социальном сопровождении;

· Проведение индивидуальной и групповой коррекционной работы с детьми, подростками и их родителями;

· Кружковая и клубная работа с детьми и подростками;
На базе отделения проводятся культурно-досуговые мероприятия, направленные на развитие физкультуры и спорта, пропаганду национальных традиций, здорового образа жизни, укрепление семьи, воспитание патриотизма, проводятся циклы лекций, бесед, семинаров, направленных на профилактику наркомании, табакокурения и алкоголизма.

   
На базе отделения открыта Служба по проведению индивидуальной  профилактической работы с семьями с детьми. Целью деятельности Службы является проведение индивидуальной профилактической работы с семьями с детьми в решении проблем, их обеспечения, реализации собственного потенциала в преодолении трудной жизненной ситуации и (или) социально-опасного положения. В Службе ИПР состоят в СОП 3 семьи в них 7 детей, ТЖС 3 семьи в них 11 детей.
С семьями проводятся профилактические мероприятия об ответственности за воспитание, обучение, содержание и защиту прав своих несовершеннолетних детей, в рамках действующего законодательства; на пропаганду здорового образа жизни и отказа от употребления алкогольной продукции и наркотических веществ; направленные на разъяснение последствий, вызванных употреблением спиртных напитков и наркотических веществ, индивидуально-профилактическая работа, направленная на улучшение социального благополучия семьи; индивидуальные консультации по вопросу создания максимально благоприятной атмосферы для развития детей.

Психологом отделения проводились тренинги с родителями, такие как:

·  «Социальная безответственность», целью которых является моделирование ситуаций неблагоприятного жизненного пути и погружение участников в негативные особенности по пропаганде ответственного родительства и отказа от жестокого обращения с детьми;

· Проведение ряда интересных тренингов с целью создания благоприятного образа жизни и быта современной семьи: «Социальная семья», «Раскрытие внутреннего потенциала», «Семья – главная ценность» по пропаганде ответственного родительства и отказа от жестокого обращения с детьми, позитивного восприятия института семейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

· «Социальная реклама» - демонстрация специальных социальных роликов, раздача брошюр по информированию участников об основных особенностях темы по пропаганде ответственного родительства и отказа от жестоко обращения с детьми, позитивного восприятия института семейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

· Психологическое занятие «Письмо к тебе» - суть заключается в особенном психологическом инструменте решения конфликтов при помощи письменного обращения к оппоненту с целью снятия эмоциональной окраски.

 Специалисты отделения совместно с представителями КДН и ЗП, органов опеки и попечительства, ОПОП, ОДН ОМВД района участвуют в оперативно-профилактических мероприятиях «Подросток», с целью обследования условий проживания несовершеннолетних детей и установления семейного неблагополучия.
На базе отделения организованы кружки: 

· Кукольный театр «Золотой ключик»
· кружок «Палитра» 

· кружок «Диалог»
·  кружок «Радуга Детства». В 2015году кружки посетили 73 ребенка.
В отделении ранней профилактики семейного неблагополучия разработан инновационный проект «Социальный технопарк «Долина семьи и детства» под названием «Nочной ДоZор», целью которой является организация заполнения свободного времени подростков нестандартными квестовыми играми на территории Бирюлевского Дендропарка.

«Nочной ДоZор» - это игровая детективно-спортивная технология, направленная на разнообразие и нестандартное привлечение подростков к выполнению разнообразных постановочных квестов. 


Особенностью ночного дозора является разнообразие сценариев, которые можно разработать. Адаптировать действие в процессе игры возможно под любую ситуацию, под любую памятную дату. Результатом игры может быть достижение поставленной цели быстрее других команд. В процессе игры допускается конкуренция, в том числе и нечестная, команды могут объединяться для достижения целей, а могут наоборот всячески препятствовать оппонентам в достижении цели. Победить может лишь одна команда, поэтому даже если команды объединяются в процессе, в финале игры им придется соперничать между собой. Победители награждаются специальными призами, а так же переходящим кубком Ночного дозорного,  который хранится у лидера команды победителя до то того момента, пока команда не будет повержена в ночном дозоре. В структуре игры выделяются две противоборствующие стороны, команды в любом случае выступают либо за светлую, либо за темную сторону. Команды самостоятельно разрабатывают символику и отличительные признаки, а так же позывные, пароли и загадки, в целях сохранения в тайне игровых интересов. Допускаются диверсии. В команде могут присутствовать шпионы. Члены команды могут быть завербованы и в конечном итоге предать свою команду. Так же в игре присутствует третья сторона – дозорные. Они нейтральны, однако на свое усмотрение могут помочь или помешать игрокам. 

В рамках данной технологии проведено два мероприятия:

· Спортивно-детективная игра «Nочной ДоZор», сценарий «Сталкеры. Загадки Чернобыля», посвященной 28 годовщине трагедии на Чернобыльской АЭС (12 участников);
· Проведение спортивно-развлекательной игры в Дендропарке «Nочной ДоZор», посвященной Дню молодежи (16 участников)
  Отделения срочного социального обслуживания (ОССО). 

Деятельность Отделения срочного социального обслуживания направлена на оказание  социальной помощи людям, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации. 

В течение 2015 года срочная социальная помощь оказана 9672 жителям  района Бирюлево Восточное: продуктовая, вещевая, социально-бытовая, консультативная, благотворительная.  
Всего было выдано:

· 2995 электронных сертификатов;

· 572 продуктовых набора;
· 27 благотворительная помощь;
· 177 человек получили вещевую помощь. 
· Бытовая помощь оказана 16 ветеранам ВОВ.
В рамках развития новых форм социального обслуживания в 2015 году организованы ежедневные горячие обеды в пунктах общественного питания (ГБОУ ПК №33) за счет средств бюджета города для ветеранов войны и труда. Горячие обеды предоставлены 274 нуждающимся ветеранам.

В течение 2015 года оказывались патронажные, санитарно-гигиенические  и услуги по комплексной уборке квартир   для инвалидов и пенсионеров района за счет бюджетных средств:
	Наименование услуги
	 Количество услуг в 2015г.

	Комплексная уборка квартир
	13 услуг

	Санитарно-гигиенические услуги
	126 услуг

	Социальный патронаж
	144 услуги

	Всего оказано
	283 услуги


Выдано 57 праздничных продуктовых набора для следующих категорий: ВВОВ, УВОВ, ИВОВ, вдовы УВОВ, жители блокадного Ленинграда, Участники Обороны Москвы.
В рамках развития новых форм социального обслуживания на территории района организованы ежемесячные горячие обеды для ветеранов войны и труда в пунктах общественного питания и на дому. За прошедший год:

- горячим питанием в кафе обеспечены 274 человек;
Товарами длительного пользования в 2015 г. обеспечено:

УВОВ
	Наименование ТДП
	Общая потребность в товарах длительного пользования
	Общее количество товаров длительного пользования, доставленных клиентам

	Стиральная машина
	2
	2

	Холодильник
	1
	1

	ИТОГО
	3
	3


ВВОВ

	Наименование ТДП
	Общая потребность в товарах длительного пользования
	Общее количество товаров длительного пользования, доставленных клиентам



	Стиральная машина
	3
	3

	Телевизор
	5
	5

	Холодильник
	5
	5

	ИТОГО
	13
	13


Отдельные категории 
	Наименование ТДП
	Общая потребность в товарах длительного пользования
	Общее количество товаров длительного пользования, доставленных клиентам



	ноутбук
	26
	26

	Стиральная машина
	3
	3

	холодильник
	8
	8

	телевизор
	20
	20

	пылесос
	2
	2

	эл. плита
	2
	2

	ИТОГО
	61
	61


Инвалиды 
	Наименование ТДП
	Общая потребность в товарах длительного пользования
	Общее количество товаров длительного пользования, доставленных клиентам



	ноутбук
	3
	3

	Стиральная машина
	2
	2

	холодильник
	3
	3

	телевизор
	1
	1

	ИТОГО
	9
	9


Для предоставления социальной услуги дистанционной организации экстренной помощи с использованием технических средств «Тревожная кнопка», филиал передал на временное пользование мобильные устройства 94 получателям социальных услуг.
Общее количество лиц категории «группа риска» по району составляет 1764 человек. К этой категории относятся одинокие пенсионеры, которые состоят на социальном сопровождении .  Сняты с учета в 2015 году – 123 человек, принято на социальное сопровождение 21 человек.      Специалистами Центра ведется постоянная актуализация социальных паспортов ветеранов Великой Отечественной войны.  
Коллектив Филиала проводит большую работу по оказанию социальной помощи  лицам, имеющим группу инвалидности.

	инвалиды – колясочники
	38 чел.

	инвалиды – опорники
	88 чел.

	инвалиды по зрению
	61 чел.

	инвалиды по слуху
	77 чел.


Специалистами филиала проводится обследование района на предмет адаптации окружающей среды к передвижению инвалидов. Нуждаются и стоят в очереди на установку подъемных платформ 10 инвалидов - колясочников. 

В 2015 году социальными работниками филиала 412 клиентам было оказано 3693 платных социальных услуг на сумму 923 817,25 тыс. руб.

Наиболее востребованными услугами являются  – влажная уборка квартир, покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов, стрижка волос,  приготовление пищи, мытье окон,   оформление документов на отказ от соц. пакета, сопровождение по городу на общественном транспорте и другое.
2 раза в год проводится  благотворительная  акция по сбору и передаче вещей, бывших в употреблении, для лиц БОМЖ. Всего передано в 2015 году 271 единиц одежды и обуви в Дезстанцию №4, согласно графику сдачи вещей, утвержденному УСЗН ЮАО г. Москвы.

Сотрудники филиала в течение года  принимали активное участие в мероприятиях Южного административного округа:

- конкурс «Социальный работник – 2015»

- конкурс «Песни прошлых лет»

- акция «Поможем подготовиться к школьному балу!»

- акция «Социальный патруль»

- акция «Соберем ребенка в школу!»

-акция «Меняем сигарету на конфету!» 

Администрация филиала поддерживает тесное сотрудничество с общественными организациями района (Районный Совет инвалидов, Районный Совет ветеранов, районное Общество слепых, районное общество глухих, районное Общество блокадников Ленинграда, общество репрессированных граждан и т.д.), со школами, библиотеками, ОУСЗН, Управой, а также с другими организациями и учреждениями района. 
Директор                                                                                           С.И. Буртник

